Kozvetitoi tevékenységet megel6z6 tajékoztatas

a pénzligyi szolgaltatast kbzvetité el6zetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szolé 53/2016.
(XIl. 21.) NGM rendelet 2-3. §-a alapjan

Hatalybalépés: 2026. julius 21.

A Financial Consulting Zrt., mint a hitelintézetekrdl és a pénztigyi vallalkozasokroél sz616 jogszabalyok
szerinti flggetlen tobbes ligynok (a tovabbiakban: Tarsasag), a pénzigyi szolgaltatas kdzvetitését
megel6z8en lgyfelei részére az alabbi tjékoztatést adja.

1. A Tarsasag altal képviselt pénziigyi intézmények

A Tarsasag az alabbi pénziigyi intézmények tébbes Gigynoki megbizasabal jar el, illetve rendelkezik
vellk kozvetit6i / egyittmikddési megallapodassal: OTP Bank Nyrt., OTP Jelzalogbank Zrt., OTP
Lakéstakarékpénztér Zrt., UniCredit Bank Hungary Zrt., K&H Bank Zrt., MagNet Bank Zrt., valamint a
Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe.

2. Felligyeleti és nyilvantarto szerv

A Tarsasag fellgyeleti és nyilvantarté szerve a Magyar Nemzeti Bank.

3. A kozvetito felel6ssége

A Téarsasag a pénzigyi szolgaltatas kozvetitése soran okozott karért sajat maga felel.

4. A kozvetité dijazasa

A Téarsasag a kozvetitdi tevékenységéért az 6t megbizé pénzigyi intézménytdl dijazasban részesil. A
dijazas pontos mértéke a kozvetités megvaldsulasat megel6z6en nem minden esetben hatarozhaté
meg, mivel annak dsszege és maddja fligghet a kozvetitett termék tipusatol, a szolgaltatotol és az adott
pénzlgyi intézménnyel fennall6 megallapodas feltételeitdl.

A Tarsasag a kozvetitdi tevékenységével dsszefiiggésben az tgyféltél dijat nem szamit fel.

5. Hiteltanacsadasi tevékenység

A Téarsasag hiteltanacsadasi tevékenységet nem végez. A Tarsasag kozvetitsi tevékenysége nem
mindsul a teljes pénziigyi piacra kiterjed6 flggetlen hiteltanacsadasnak.

6. Eszrevétel és panasz bejelentése

A Téarsasag kozvetit6i tevékenységével kapcsolatos észrevételt, illetve panaszt az tUgyfél irdsban
terjeszthet eld:

e postai Uton a kovetkez6 cimen: 2161 Csomad, Levente utca 14/A;

e elektronikus uton a kdvetkezd e-mail cimen: adatkezeles@fcon.hu.
A panaszbejelentésre a Tarsasag irasbeli postai és elektronikus csatornat biztosit. Telefonos
panaszbejelentési elérhetdség a jelen tajékoztatbban nem kerll feltiintetésre.

Amennyiben az Gigyfél a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, panaszaval jogosult a
Pénziligyi Békéltetd Testillethez fordulni, illetve az iranyad6 jogszabalyokban meghatarozott egyéb
jogorvoslati lehet6ségeket igénybe venni.
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7. Tajékoztatas a pénziigyi intézmények altal fizetett dijazas eltérésérol

A Tarsasag felhivja Ugyfelei figyelmét arra, hogy jogosultak tajékoztatast kérni arra vonatkoz6an, hogy a
részikre fogyasztoként kinalt hiteleket nyUjté pénzigyi intézmények altal a Tarsasag részére fizetendd
dijazas mértéke mennyiben tér el egymastal.

8. Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi tajékoztatasa

A Tarsasag felhivja Ugyfelei figyelmét a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjara, amely a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem oldalon érhetd el. A honlap célja, hogy a pénztigyi termékeket
vagy szolgaltatasokat igénybe vev( fogyasztokat altalanos, széles kor( tajékoztatassal tamogassa,
valamint segitse panaszaik és jogsérelmeik orvoslasat.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi tajékoztatdi a tudatos pénziigyi dontéshozatalt segitik, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyasztok felismerjék és elkeriljék a tisztességtelen vagy jogosulatlan
szolgéltatéi gyakorlatokat.

9. Zaro rendelkezések

Jelen tajékoztatd a Financial Consulting Zrt. kdzvetitdi tevékenységének megkezdését megel6z6
Ugyféltajékoztatas céljabol késziilt. A dokumentum megnevezése és jogszabalyi hivatkozasa
valtozatlanul a pénzigyi szolgaltatast kdzvetit6 el6zetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairdl sz6l6 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet szerinti el6zetes tajékoztatasra utal.
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